
:المتوسطمارسفبرايرينايرقياس  الهيئةالأداء# الخدمة

 Q1

:المتوسطيونيومايوأبريل

 Q2

:المتوسطسبتمبرأغسطسيوليو

 Q3

:المتوسطديسمبرنوفمبرأكتوبر

 Q4

:المتوسط

السنوي

E1/21

الزمن المستغرق للإجابة على 

الواردة لمركز خدمة   المكالمات

 ثانية60خلال   (959)المشتركين

80%88%87%78%84%93%95%89%82%77%96%90%87.67%81%79%57%72.25%82%

E1/220.35%0.31%0.31%0.27%0.34%0.36%0.25%0.39%0.44%0.47%0.45%0.49%0.47%0.27%0.47%0.17%0.18%2>معدل المكالمات غير الناجحة%

E1/230.45%0.43%0.44%0.42%0.42%0.44%0.43%0.42%0.47%0.47%0.47%0.47%0.48%0.45%0.47%0.45%0.42%2>معدل فقدان المكالمات%

E1/24معيار جودة الصوتMOS>3.5
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E1/25
نشر الخارطة الجغرافية للتغطية 

الراديوية

تحدث سنوياً 

على الاقل
90%89.65%89.65%89.65%89.8%89.8%89.8%89.80%89.90%89.95%90.10%89.98%91.10%91.10%91.10%91.10%90%

مؤشرات 

خدمة

 الهاتف

 المتنقل 

الصوتية

م2012لعام   (زين)مؤشرات جودة خدمة شركة الاتصالات المتنقلة 


